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ABSTRACT

The paper presents a safe way to accreditation of higher education institutions and their
presence among the best in Europe. Sustainable success of higher education institution is
achieved by its ability to meet the needs and expectations of students, economy and society as
a whole. Managing for sustainable success includes the development of all processes in
higher education institution, especially teaching, scientific research and knowledge transfer.
The application of improvements and innovations is implied. Self-assessment process is used
as an important tool to review the level of maturity of higher education institution, including
its leadership, strategy of long-term development and quality management system.
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1. UvOD

U procesu globalizacije deSava se niz promjena koje uti¢u na slabljene uticaja drZzave na podrudje
visokog obrazovanja. U posljednih desetak godina u Bosni i Hercegovini intenzivno se radi na
reformama u visokom obrazovanju s nacelima Bolonjske deklaracije radi njegove prepoznatljivosti u
Evropskom prostoru visokog obrazovanja. Reforma podrazumijeva izmedu ostalog i uvodenje ciklusa
3+2+3 studiranja, uvodenje i implementaciju sistema upravljanja kvaliteta, integraciju univerziteta,
institucionalnu akreditaciju univerziteta i akreditaciju studijskih programa, unapredenje studijskih
programa u Evropskom prostoru visokog obrazovanja radi mobilnosti studenata i nastavnika. Svi
studijski programi su restruktirani u skladu sa na¢elnima Bolonjske deklaracije.



2. OSIGURANJE I UNAPREDENJE KVALITETA VISOKOG OBRAZOVANJA

Visokoskolska organizacija mora osigurati da svi studijski programi zadovoljavaju minimalne uvjete
kvaliteta i da posjeduju plan kontinuiranog poboljsanja. Visokoskolska ustanova treba svoje analize
pratiti na nivou integriranog univerziteta. Kod preispitivanja sistema upravljanja kvalitetom od strane
rukovodstva koriste se ulazne i izlazne perfomanse u skladu sa zahtjevima 1SO standarda.

Strategija razvoja visokog obrazovanja na svim nivoima mora biti klju¢ni dokument u kojem su
prikazane vrijednosti koje Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta Bosne i
Hercegovine treba da se pridrzava u toku provodenja svih svojih aktivnosti, pozicioniranje i
usporedivanje sa sli¢nim agencijama u svijetu, te saradnja s krovnim organizacijama i agencijama. Uz
strategiju trebaju biti izradeni i operacioni planovi za tekucu godinu.

Mogucénost da se zadovolje zahtjevi kupaca je vitalna, ne samo izmedu dvije odvojene komponente,
ve¢ | U samoj organizaciji. Ako kvalitet zadovoljava zahtjeve kupaca onda to ima velike implikacije.
Zahtjevi mogu da ukljucuju dostupnost, isporuku, poduzetnost, odrzavanje i efikasnu ocjenu medu
mnogim drugim karakteristikama. Prvo S§to treba uraditi je vidjeti koji su to zahtjevi, a ako se radi o
vezi izmedu kupaca/dobavljaca gdje se preklapaju dvije komponente onda dobavlja¢ mora da ustanovi
marketinsku aktivnost koja ide uz taj zadatak.

Uspjeh visokoskolske ustanove postize se njenom sposobnoséu da zadovoljava potrebe i oc¢ekivanja
svojih studenata sva tri ciklusa i drugih zaintresovanih strana, kao $to je Ministarstvo obrazovanja,
privreda i drustvo u cjelini. Ovaj uspjeh se postize tokom dugog vremenskog perioda i na uravnotezen
nacin, ne stvarajuci suficitiran kadar, ve¢ kadar koji ¢e biti prepoznatljiv i vodeca avangarda za razvoj
drustva. Odrzivi uspjeh visokoskolske ustanove moze se postici efektivnim upravljanjem, svijeséu o
okruZenju u kojem se nalazi visokoSkolska ustanova, cjeloZivotnim u¢enjem, uz stalna poboljsanja i
inovacije [1].

Kada se govori o poboljsanju kvaliteta poslovnih procesa i informacijskoj osnovici koja bi trebala
osigurati poboljsanje njihove kvalitete, poboljsanje se ne smije shvatiti kao jednokratnu akciju, veé
kao kontinuirani proces koji se odvija po odredenim pravilima i ima svoj termin plan i dinamiku.
Kvaliteta nije stati¢na kategorija, kvaliteta je prerasla proizvod i uslugu i prosirila se na sve funkcije
poslovanja.

U standardima serije 1SO 9000ff govori se o kvaliteti:
e proizvoda/usluge,
e procesa,
e poslovnog sistema.

Sud o kvaliteti daje krajni korisnik odnosnho svijetsko trziste. Ocjeniti kvalitetu proizvoda/usluge,
procesa ili poslovnog sistema moze i neovisna ovlastena organizacija, temeljem visekriterijskog
ocjenjivanja, a u skladu sa zahtjevima ISO standarda.

U organizaciji uvijek treba pratiti najvaznije poslovne indikatore koji su posljedica lojalnosti kupaca,
kao $to su na primjer:

e prihod od postojecih kupaca,

e porast trzi§nog udjela,

e snizenje tro§kova sticanja novih kupaca i snizenje operativnih troskova.

Kvalitet u visokom obrazovanju znaci “kontinuirani proces koji osigurava ispunjavanje dogovorenih
standarda”. Dogovoreni standardi trebali bi osigurati da svaka visokoskolska ustanova u kojoj je
kvaliteta osigurana ima potencijal ostvarivanja visoke kvalitete sadrzaja i rezultata. Osiguranje
kvalitete odnosi se na sredstva ili procese kojima visoko$kolska ustanova garantira da se standardi i
kvaliteta obrazovanja koje nudi odrzavaju i stalno unapreduju.



Rukovodilac upravljanja kvalitetom mora biti moderan menadzer, koji je fleksibilan, spreman za
timski rad, uvazava inovacije i promjene i Koji Citav svoj radni vijek uéi i poti¢e druge na ucenje,
javno objavljuje naucno-istrazivacke radove te osposobljava i druge unutar visokoskolske ustanove.

Cilj sistema upravljanja kvalitetom je stvaranje mehanizama za kontinuirana poboljSanja, a ne puka
inspekcija ili kontrola rada.

Put poboljsanja dostizanja viSeg Zeljenog nivoa kvalitete je:
o identifikacija zainteresovanih strana, njihovih potreba i o¢ekivanja,
definiranje politike, vizije, misije, ciljeva i strategije,
identifikacija karakteristika kvaliteta klju¢nih procesa,
pracenja perfomansi, efikasnosti i procesa,
interna i eksterna evaluacija i akreditacija,
preporuke za daljna stalna pobolj$anja sistema.

DEMING-ov Krug

o Identificirati Sta treba
unaprijediti
e Odluciti o izmjenama e Planirati koje izmjene
vode unapredenju

e Standardizirati izmjene
o Odluéivati koji su podaci

e Obrazovati i obugiti potrebni

« Nadzirati proces Popravi Planiraj o Utvrditi kako, kada i koje
Plan podatke prikupljati
e Ponoviti ciklus Al

. ¥ Prikupiti i analizirati
e Uporediti rezultate Uradi ;snovng podatke

sa planiranim

e Utvrditi dali su
izmjene dovele do
unaprjedenja

e Pripremiti i planirati
izmjene na malom uzorku

e Prikupiti podatke Sta se
desilo nakon izmjena

Slika 1. Kontinuirano poboljsavanje kvaliteta

Upravljanje kvalitetom za odrzavanje uspjeha u visokoskolskoj ustanovi moze se razmatrati kroz
osam principa upravljanja kvalitetom i dodatna Cetiri principa.

Za obrazovne ustanove ti principi su: procesni pristup, razumijevanje kljuénih kompetencija, ukupna
optimizacija, vizionarsko vodstvo, Cinjeni¢ni pristup, suradnja s partnerima, ukljuCenost ljudi,
kontinuirano poboljsanje.

Cetiri dodatna principa za odrzavanje uspjeha ukljucuju slijedeée: stvaranje studentske vrijednosti,
fokusiranje na drustvene vrijednosti, agilnost i autonomija.

Visokoskolska ustanova treba uspostaviti i koristiti metode i alate za pracenje i mjerenje obrazovnih
usluga u planiranim intervalima u toku njegove realizacije kao i konacni ishod, kako bi provjerili da
oni ispunjavaju utvrdene zahtjeve plana, kao zakonske, regulatorne i akreditacijske zahtjeve koji se
primjenjuju [3,4].



3. ODRZIVI USPJEH VISOKOSKOLSKE USTANOVE

Organizacija moZe posti¢i odrzivi uspjeh stalnim ispunjavanjem potreba i ocekivanja zainteresiranih
strana na uravnotezen nacin i dugorocno.

Okruzenje organizacije se stalno mijenja i nesigurno je te stoga da bi se postigao odrzivi uspjeh
najvise rukovodstvo organizacije treba [2,5]:

e imati dugoro¢nu planiranu perspektivu,

e stalno nadzirati i redovno analizirati okruZenje organizacije,

o identificirati sve zaintresirane strane i ocijeniti njihov moguéi utjecaj na performanse
organizacije i odrediti kako uravnoteZzeno ispuniti njihove potrebe i o¢ekivanja,

e stalno ukljucivati zaintresirane strane i stalno ih informirati o aktivnostima i planovima
organizacije,

e uspostavljati medusobno korisne odnose s dobavljacima i ostalim zaintresiranim stranama,

o Koristiti razli¢ite pristupe, uklju¢ujuéi pregovaranje i posredovanje, kako bi uravnotezili ¢esto
medusobno konkurentske potrebe i o¢ekivanja zainteresiranih strana,

o identificirati povezane kratkoro¢ne i dugorofne rizike i primijeniti ukupnu strategiju
organizacije radi njihovog ublaZavanja,

e predvidati potrebne resurse za buducnost (ukljucujuéi i zahtijevanu kompetentnost svojih
ljudi),

e uspostavljati procese koji su odgovarajuéi za postizanje strategije organizacije, osiguravajuci
da su oni pogodni da brzo odgovore na promjenljive okolnosti,

e redovno ocjenivati uskladenost s teku¢im planovima i procedurama i poduzimati
odgovarajuce korektivne i preventivne akcije,

e osigurati da ljudi u organizaciji imaju moguc¢nosti za ucenje radi svoje sopstvene koristi, kao 1
radi odrzavanja vitalnosti organizacije, i

e uspostavljati i odrzavati procese za inovacije i stalno poboljSavanje.

4. ZAKLJUCAK

Upravljanje za odrzivi uspjeh visokoSkolskih ustanova postize se njenom sposobnos$c¢u da zadovolji
potrebe i ocekivanja studenata, privrede i druStva u cjelini. Taj uspjeh se moze posti¢i ukoliko se
rukovodstvo visokoskolske ustanove opredjeli za uvodenje i implementaciju integriranog sistema
upravljanja kvalitetom, gdje su obuhvaéeni zahtjevi ISO standarda koji su vezani za visoko
obrazovanje i implementaciju ENQA standarda i kriterija koje je odredila Agencija za razvoj visokog
obrazovanja Bosne i Hercegovine.

Pri uvodenju i implementaciji integriranog sistema upravljanja kvalitetom treba uzeti u obzir i
implementirati 1ISO IWAZ2 i 7 osnovnih strategija i smjernica za implementaciju Bolonjskog procesa
koji predstavljaju garanciju za kvalitet visokog obrazovanja i siguran put kreiranja sistema
transparentne evaluacije i osiguranja kvalitete visokog obrazovanja.

Cilj je obezbjediti i poboljsati kvalitet visokog obrazovanja uzimajuci u obzir nacionalne uslove,
evropsku dimenziju i svijetske zahtjeve. Sistem evaluacije i osiguranja kvalitete treba da bude baziran
na kriterijima za akreditaciju visokoSkolskih ustanova u Bosni i Hercegovini.
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